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~—1 1.¢Qué tengo que hacer para empezar con lvory? ’

= V1.1.02.03.01

— 2.Descubre como formarmos a tus colaboradores ’

= V1.1.02.03.02

~— 3.Los secretos de nuetra pagina web ’

= V1.1.02.03.03

— 4.Conoce nuestras piezas de mano parte 1

= V1.1.02.03.04

— 5.Conoce nuestras piezas de mano parte 2

ESP# "MY IVORY" TRAINING @ 5 V1.1.02.03.05

~— 6.Conoce nuestras piezas de mano parte 3

= V1.1.02.03.06

~— 7.:;Como responde Ivory en situaciones de estrés? ’

= V1.1.02.03.07

~— 8.;Cudles son las ventajas del QRRMA? ’

= V1.1.02.03.08

~ 9.¢:Coémo hacer un pedidoy a quién? ’

= V1.1.02.03.09

~— 10.Un poco de burocracia ’

= V1.1.02.03.10

CONFIDENTIAL

Derechos de propri : todas la i6n recante el simbolo Ivory Academy y los derechos a ellos correlacionados son reservados, por tanto pueden ser por finalidad de i i6n personal , estando expresamente prohibido cada diferente empleo sin la
estimacion escrito de Ivory s.r.. Toda la documentacion Ivory Academy es protegido t utelada por las vigentes normas en materia de propriedad intelectual y relativo derecho de autor. Es prohlb\da Iquiera operacion de extraccion o recoloco no licita del material ademas de cada otra actividadad
que pueda lesionar a los legitimos interes de los autores y titulares de los derechos sobre la obras del ingenio en esto accessibles. Los contenidos pueden ser utilizados de busqueda o de didética, con exclusién de finalidad di
alompro qus 56 dejan intacios 06 xiramos &6l lar dol dorecho y o venga 168 mismos aportados alguna modificacion VORY SR Satzungssiz Vialo Tunisia 46, 20124 Miano (Ml ral. wuivvory.dentcom Ref. V.1.1.02.02ESP - rov. 000-23.12.2015 - Unier Voroohaltvan Anderungen




Ivofy
=

<O
A

ACADEMY

v

/—i La férmula para tu éxito en la industria dental ’

/—i 1. Desear mas en la vida

= V1.1.02.04.01

/—i 2. Visualizar como puede mejorar tu vida ’

E V1.1.02.04.02

/—i 3. Planificar objetivos para obtener una vida mejor ’

= V1.1.02.04.03

E) ESP# "QUERER ES PODER" TRAINING @ Fi 4. Liberar tu mente de tus propios limites ’

= V1.1.02.04.04

5. Potenciar tu mente con nuevos pensamientos
que te ayudaran a lograr la exelencia

E V1.1.02.04.05

;i 6. Decidir y actuar y conseguir tu proprio éxito

= V1.1.02.04.06

7. Comprobar y celebrar.Silo que has hecho no
te ha funcionado contintia avanzando con otra
perspectiva hasta que encuentres lo que
funciona para ti.

= V1.1.02.04.07
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ACADEMY

/—i 1.Presentacién agent trainig "sere el mejor " ’

= V1.1.02.04.08

/—i 2.Cémo recogery entregar una pieza de mano ’

= V1.1.02.04.09

/—i 3.COmo ser persuasivo ’

= V1.1.02.04.10

/—i 4.;Acercarse o alejarse? ’

= V1.1.02.04.11

/—| 5.;Decio yo o decides t0? ’

= V1.1.02.04.12

/—i 6.¢Sintético o analitico? descubra cuando serlo ’

= V1.1.02.04.13

EJ ESP 4 "SERE EL MEJOR " TRAINING @

;i 7. ¢El cliente es visual auditivo o cinestico? ’

= V1.1.02.04.14

8.Descubre cdémo enfrentar las ambiciones, las
negacione y las ambiciones del médico

= V1.1.02.04.15

;i 9.Descubre como recuperar una oportunidad perdida ’

= V1.1.02.04.16

;i 10.Vencer usando Upsell, Downsell, Crossell ’

= V1.1.02.04.17

;i 11.¢Cémoy por qué recuperar a un cliente perdido? ’

= V1.1.02.04.18

;i 12.;Cual es el cliente ideal?

= V1.1.02.04.19

CONFIDENTIAL

Derechos de propriedad i : todas la ion recante el simbolo Ivory Academy y los derechos a ellos correlacionados son reservados, por tanto pueden ser i por finalidad de i ion personal , estando expresamente prohibido cada diferente empleo sin la
estimacion escrito de Ivory s.r.l. Toda la documentacion Ivory Academy es protegido t tutelada por las vigentes normas en materia de propriedad intelectual y relativo derecho de autor. Es pmhlblda cualquiera operacion de extraccion o recoloco no expresamente licita del material ademas de cada ofra actividadad
que pueda lesionar a los legitimos interes de los autores y titulares de los derechos sobre la obras del ingenio en esto accessibles. Los contenidos pueden ser utilizados de busqueda o de didatica, con exclusién de finalidad di

siempre que se dejan intactos los extremos del titular del derecho y no venga los mismos aportados alguna modificacion.IVORY SRL ,Satzungssitz Viale Tunisia 48, 20124 Milano (MI), Ilalla www.ivory-dent.com .Ref. V.1.1.02.02ESP - rev. 000-23.12.2015 - Unter Vorbehalt von Anderungen




